Account based marketing (ABM)

En indflyvning i, hvordan du rammer udvalgte accounts,
nicher og kategorier i din marketing.
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Forst det kedelige

Peter Kragh Lauritsen, CPO | Texta A/S.

Texta er et creative performance bureau fra Aarhus og
Holstebro. Vi arbejder med marketing, kommunikation

og branding og hjeelper blandt andet brands som Palcut,
Bramidan og Baron i ind- og udland.
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Texta

Marketingbureau med kontorer i
Aarhus og Holstebro. Vores 35
kollegaer arbejder med mellemstore
og store virksomheder | ind-/udland.

Siden 2015 har vi hjulpet primaert B2B
og webshops med at saelge mere,
abne nye markeder, arbejde mere
effektivt og bygge nye salgskanaler.




Agenda for i dag

ABM versus ‘traditionel marketing
Samarbejdet med Salg

Data eller g)?

Tips, tricks og ting, | kan gere
Eksempler og cases

Tools og teknik




Marketing malrettet helt specifikke accounts
Definition A = 1 eller meget fa accounts
Definition B = 10-30 accounts

Definition C = segmenteret niche/industri
Feellesnaevneren er marketing til de fa,
specificerede kunder ..

.. modsat inbound, der er malrettet de mange,
uspeciferede virksomheder
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Hvorfor bruge tid pa bogfering, hvis du kan bruge tid pa kreativitet? Fa en billig og
simpel erhvervskonto, som hjaelper med at styre din gkonomi ¢4 se mere

Erhvervskonto til
reklamebureauer.

- Billig erhvervskonto til selvsteendige.
- Automatisk bogfaring.
- Mulighed for virksomhedslan.

@ Hjem + ©

3 21.025 kr

Siste transaksjoner

Nemlig er ogsa til erhverv. Og du kender os sikkert allerede fra dine indkeb
derhjemme, men vidste du at vi ogsa leverer alt til mgdet, morgenma ... se mere

LAD OS KLARE
INDKOBENE, SA
DU KAN PASSE

DIT BUREAU




Hvad?

Meget klar hovedregel: B2B eller B2G

Afgerende i nicher med samlet lille antal eller fa
kritiske indkgbere ..

Men ogsa kraftfuldt vaerktgj i bredere
B2B-markeder som supplement

Et supplement til klassisk outbound og salgsbaret
marketing

Binder gvrige marketing- og salgsaktiviteter
sammen

Forudsaetning: Grundlaeggende digital infrastruktur
(mere senere)
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Inbound marketing

&

Account-based marketing




Hvorfor?

Kraftfuld marketingvaerktaj med relevans og
aktualitet for de vigtigste accounts

Nemmere at nedbryde kompleks og lang
kunderejse

Kan fungere som en kickstarter og forkorter af
kabsrejsen

Binder Salg og Marketing sammen i stedet for at
arbejde i siloer

Steerkere, “personlig” relation til dine accounts
Fremragende til opbygning af pipeline og kontrol
med stakeholder journey.
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Sadan kommer du i gang med
account-based marketing

Identificér dine Identificér din Identificer det helt Saet i gang Mal!
key accounts modtager rigtige indhold




Hvordan?

=
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ICP (Ideal Customer Profile)

Buyer persona

Stakeholder mapping

Target CPA (minimum +10.000 kr.)
Positionering og konkurrentlandskab
Content Demand/Consumption
Pains, fears og gains
Konceptualisering og format
Distribution

Onboarding og engagement
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Nuvaerende leads

Salgstal, kvartal




Nuvaerende leads

Salgstal, kvartal




Samarbejde med Salg

Ingen account based marketing uden et taet
samarbejde med Salg.
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Salgs rolle i ABM

Bidrage med account-indsigter og erfaringer
Abninger, netvaerksforbindelser og muligheder
Indspark og indsigt ift. content, approach mv.
Kvalitativ feedback fra accounts og “feling”
Ben- og rugbredsarbejde ift. distribution




Marketings rolle i ABM

Digital infrastruktur (tracking, intent-spotting mv.)
Udvikling af content (Sales & Buyer Enablement)
Dataindsamling og -kvalificering

Kreativitet ift. at fa abnet deoren og taletid

Klaede Salg pa til kritiske punkter i kunderejsen




High intent /

Viewed proposal = = Vendor Aware
Frequent visitor N
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R \ Became a client
Post-funnel == Churn risk
. Onboarding
— e
- =N




Data eller gj?

Hvad ger du, nar du ikke har data? Og
hvordan bruger du de indsigter, du har?




Uden data ..

Store dele af kunderejsen sker i pre-funnel og Dark Social
Det kan og skal du pavirke, selvom du ikke kan male det

| dit indhold: Opslag, cases, events mv.

| dine annoncer: Malgrupper, kreativer, copy mv.

| dit platformsvalg: Fokus, budget, formal mv.

| dine malepunkter/KPl'er: Primaere, sekundaere mv.




Hvad er vaerd at vide?

Nuveaerende udbyder/lasning?

| markedet eller ¢j?

Utilfredshed? Hvis ja, hvad? Hvis nej, hvorfor ikke?
Markeds- og kundesituation?

Stakeholders og opfattelse af 0s?

Content Demand?




Hvordan far du data?

Salg: Hvad ved vi, og hvad tror vi?

Tracking: Insight Tag, server-side tracking mv.
Indsamling: Lead Ads, webforms, adfaerd mv.
Markedsdata: Registre, vendors, tech mv.

MFL § 10, stk. 1: Markeds- og brancheundersagelser
Zero-party data: Sporg, sperg, spoerg.




Tips og tricks
10 ting, du kan ga hjem og arbejde med, hvis
du skal i gang med ABM.




#1 Account Matched-filtre

Must-have, nar du arbejder med ABM 1.0

Sindssygt nemt at opsaette i de fleste EMSer

Holder gje med specifikke accounts i dit gkosystem
Fast-track til target accounts eller notifikation til Salg?
Opsaet pa alle flows og indgange til din e-mailmarketing
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If / Else

Email Address X Contains
wo 3
Email Address X Contains

+ Add another condition

Add condition group

v

grundfos.com

danfoss.com

Save




#2 Thought Leader Ads
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Det nok billigste og bedste format til pre-funnel ABM
Investering: 1-2.000 kr. pr. maned

Muligt at lave meget, meget praecise malgrupper
Must-have til de accounts, som ikke er i markedet nu
Ogsa effektivt op til et sterre ABM-push




Linked [} Peter Kragh Lauritsen

Texta vil gerne sponsorere dit indleeg

Texta vil gerne sponsorere dit seneste indlaeg for at forbedre
synlighed og engagement. Gennemga anmodningen for at
godkende eller afvise den.

Anmodet af

Texta
m Simone Rigmor Andersen har foretaget denne

anmodning

Gennemga anmodning




Gennemsnitlig CTR (klikfrekvens)

20,77 %

20,12 %

32%

18,52 %

O




#3 Direct marketing

Dit vigtigste redskab i veerktojskassen

Muligheden for at tale direkte til din modtager

Eksempler: Direct mail, outdoor, kampagne mv.

Kraever en anderledes tilgang og en “undskyldning”

Nemt og effektivt at binde sammen med digitale indsatser

OOk~ WMNE




Nicolai Richardt Mortensen - 1.
CEO og Partner, Texta A/S
1ar -

Kan en champagneflaske vzere et originalt eksempel pa god
markedsfering?

... Se mere

CC® 62 12 kommentarer - 1 genopslag
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Personalisering !
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som guderne ville 2 Skabt det.
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er fu: APple ikke med vores ope:-rraer; ‘O)“g 3
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5% emails.

Hey Jonas og hele af email- right? Eller

méske endda mere hardcore

Hvis de ger, s& tror jeg du vil els!(e a
il-maib)- H

siden, du sidst har f&et snai

Vi har i Confect opfundet hvad vi K feste feature indenfor ool
marketing: Personaliserede banne

1 forste gang:

Det ser s&dan her ud nér folk prover de

“PERFORMANCE™
‘GUDERNE.

De forste tests med beta-testere har nemlig vist op til 70% foregelse af CTR :-)

Kort sagt kan I nu indszette billede-banner i emails, som dynamisk skifter ud fra hvem der
ser billedet. Confect laver nemlig billedet baseret pa HTML'en/ URL'en.

Det kan feks vaere hvilket produkt som er i billedet, hvilket fornavn der bliver vist, om dét
segment personen tilherer skal se design A eller B og lignende.

Sdadan her kunne det f.eks. bruges i en abandoned cart email:

Last time you took & look, we were
ol . Bt weve g good news: s
back in action.

S
Frederik har efterladt

produkt-id 383 i kurven
: sre="" hrrps://confec‘r[,]

Jonas har efterladt
produkt-id 120 i kurven
<img src=" https://confect[...]
jpg?products=120 .
&firstName=Jonas ">




#4 Workflows/automations

En af de vigtigste opgaver over mod Salg

Eksempler. High intent, Frequent Visitor, Churn Risk mv.
Ser du adfeaerd, Salg ber vide?

Har du faet et relevant datapunkt, som skal deles?

Er der noget, vi skal handle pa nu og her?

OOk~ WMNE




Compose a Notification Email

From Name

Peter Lauritsen KA

Send to (up to 5 email addresses)

@ nicolai@texta.dk X

Subject

OBS: Top-100-kontakt skal kontaktes

Message

Hej Nicolai

Personalize Message

Include a link to the contact.

From Email

peter@texta.dk

Include a summary of the contact's field values in the message footer.

Preview message

Cancel




#5 High intent

Nummer 1 eller to pa listen over ting, du skal gere nu

Udviser en target account en form for kabshensigt?

Hvad vil vi have, der skal ske nu?

Salg: Outreach, netvaerksanmodning eller .. ?

Marketing: Saerskilt remarketing-layer, Custom Audience eller .. ?

OOk~ WMNE




Start this automation when one of these actions takes place

............................

=| Contact enters "High intent-segment" i Add a new trigger i

n Add to Facebook Custom Audience "High intent-accounts"

€4 End this automation




#6 Invite-only

OOk~ WMNE

Ekstremt undervurderet, men kraftfuld greb
Kan vaere enten fysisk, digitalt eller hybrid
Skab folelsen af noget saerligt og eksklusivt ..
.. 0g sa er det sindssygt vigtigt at levere pa det
Kan bruges bade tidligt og sent i kunderejsen




til mig ~

Hej Kim

Tak for snakken tidligere i dag. Jeg er glad for, at du gerne vil hare mere om den Iasning, vi tilbyder bureauer som jer.

Som naevnt afholder vi et webinar d. XX, kl. YY:ZZ, hvor vi dykker ned i de udfordringer, bureauer typisk har ift. at sikre hgj medarbejdereffektivitet, uden at det gar pa kompromis
med trivsel og en hensigtsmaessig work life-balance. Jeg vil gerne invitere dig til at deltage sammen de gvrige ca. 15 bureauejere og -indehavere.

Webinaret varer ca. 60 minutter, og der vil vaere mulighed for at stille spargsmal og networke efterfalgende. Der er ingen forpligtelser om, at du pa forhand har oprettet en
demokonto eller kgber noget efterfelgende - eventet er udelukkende for at videndele og praesentere et bud pa de udfordringer, du maske oplever som bureauejer.

Jeg haber, du har lyst til at deltage.




#7 Premium content

Her skal du teenke ud af boksen
Hvad kan du tilbyde, som er andet og mere end en e-bog?

Eksempler. Tools, rapporter, analyser eller ..
Teenk i: Hvad ville folk betale i kroner og ere for at fa?
Kan ogsa vaere noget starre (fx netvaerksgruppe)

OOk~ WMNE




Dine oplysninger
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Holstebro B2B

Netvaerksinformation




#8 Lead Ads 2.0

Du karer (forhabentligt) Lead Ads pa Meta, LinkedIn osv.
Men mange bruger ikke alle formatets muligheder
Meta: Conditional Logic

LinkedIn: Request Profile

Google: Lead Form Extensions
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Create your lead form

Headline

Business name

Description

Questions (up to 10)

0/30

0/25

0/200

To change the information you ask for after saving your campaign,

you will have to create a new form

Contact information

D Name

D Phone number

L3 D Email

Work information
[] company name

[[] Jobtitle

More questions

Oo00oo

oo

City
Zip/Postal code
State/Province

Country

Work email

Work phone number

®)

Business name
Headline

Description

Full name

Email

GOOGLE DISCLOSURE

By submitting, you agree to send your info to
Business name so they can contact you about the
above request. Business name agrees to use your
info in accordance with their privacy policy. Google
will also use your info in accordance with our
privacy policy.

SUBMIT

Lead form state
LEAD FORM SUBMISSION MESSAGE

EXTENSION

Your ad might not always include all your text. Some shortening may also occur in some formats. Learn more




#9 Co-branded content

Lan andres talergr og troveerdighed til target accounts

Dobbelt op pa resultater til halv pris
lkke er konkurrenter, men kritisk rolle for din target account
Vaer opmaerksom pa de juridiske krav ved co-created marketing

Test forskellige formater (fysisk, LinkedIn Live mv.)
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Heyloyalty
563 folgere + Folg
1d - Redigeret - @

SA ER DET TID TIL WEBINAR!

Vi er blevet inviteret af DanDomain til at deltage i et webinar med emnet:
Derfor er e-mail marketing stadig din vigtigste marketingkanal %

Og du er hermed inviteret.

Webinaret afholdes d. 26. januar Kkl. 13 - 14.30.

Pa webinaret far du tips og tricks til, hvordan du optimerer din e-mail
marketingindsats.

Tilmeld dig her: https://bit.ly/3fKNWA2

#webinar #emailmarketing #ecommerce #marketingautomation

¥ loyalty

Webinar i samarbejde med Heyloyalty - Tilmelding

events.dandomain.dk - 1 min. leesetid




#10 Outreach

Godt, gammeldags, klassisk salgsarbejde

Men med hjeelp og stotte fra Marketing

Account Customized Content (dataark, cases mv.)
Brug annoncering til at finde og kvalificere kontakter
OBS: Overvej Conversation Ads uden for EU

OOk~ WMNE




LinkedIn Conversation
Ads

Start quality conversations with professionals through a
choose-your-own-path experience.

LinkedIn discontinued location targeting in the European Union (EU) on all Sponsored Messaging
campaigns, effective January 10, 2022. Learn more.




Inspiration
Et eksempel og nogle cases pa, hvorfor
ABM godt kan betale sig.
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Emballageudviklingschef X
Regional Brand Manager X
Produktbrandchef X
Vice President Community Relations X
E-handelsmarketingchef X
Leder for e-handel X
Senior Director Global Marketing X

Senior Manager Ecommerce X
Chef for brandinnovation X
National brandchef X
Senior Global Brand Manager X

Corporate Social Responsibility Manager X
Regional Product Marketing Manager X

Senior International Brand Manager X
Global markedsfgringsdirektar X
Community Relations Manager X
E-handelsdirektar X
Direktar for brandmarketing X
Baeredygtighedsleder X
Chef for onlinesalg X

Leder for produktmarketing X
Global Brand Director X

Direktar for brandudvikling X I Community manager X

Direktar for brandstrategi X X Seniorbrandmanager X
Produktmarketingdirektar X X Senior Community Manager X

Digital salgschef X Underdirektar for e-handel X
Direkter for onlinesalg X Direktgr for brandkommunikation X

Administrerende branddirektar X
Direktar for digitalt salg X
Onlinesalgsdirektar X X Branddirektar X

Chef, kundemarketing X Marketingchef X

Marketingdirektar X
E-handelschef X
Chef for forbrugermarketing X

Marketing- og reklamechef X

Direktar for e-handel X

Produktmarketingchef X I E-forretningschef X

Senior Director Supply Chain X

x
Forsyningschet X

lanizmgning X

i x
Vicedirektar, forsyningskaede X
e
saer

bal Sourcing Manager X

x

<tar for global forsyningskaede X

n Management X
X

X

Global Logistics Manager X Vice President Supply Chain Management X JBETl il @I




THE RENEWABLE MATERIALS COMPANY

storaenso

Framtidens
forpackningslésningar
ir hallbara

Sa hojer svenska e-handlare inom
kladbranschen sitt varumérkesvarde med
hjélp av enkla dndringar i forpacknings-
layouten

- 5 avgérande insikter fran den svenska marknaden

Ladda ner vitboken E-t
receptet pa hur du utnyttjar dina férpackningars kommersiella

4ng med férpackning och fa det optimala

varumérkesprofileringspotential pa ett optimalt satt och skapar mer forsljning.

Du far bland annat 5 huvudsakliga insikter, som ger dig svar pa:
— Vilka utmaningar svenska kladaterforsaljare online star infér pa dagens
konkurrenspréglade marknad.

— Vilka férvantningar och énskningar de kritiska och miljsmedvetna svenska
konsumenterna har pa produktférpackningar, nar de képer klader online.

Ladda ned 'E-handelsframgang med
forpackning'

Stora Enso hanterar personuppgifter pa ett ansvarsfullt satt. Fér mer
information, besék var Privacy Notice .




Sa minskar e-handlare inom kiadbranschen sina
kostnader med hjalp av kostnadseffektiva
férpackningsiosningar +/

Ladda ner vitboken, Kostnadseffektiva
forpackningslosningar, och fa receptet pa hur du
med hjalp... More

See Translation
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forpackninga’

STORAENSO.COM
Ladda ner vitboken,
Kostnadseffektiva...
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win chance yearly order size as customer profitability pipeline value
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~« Robert Bloxham - 2nd )
S  Founder and CEO of Orb & Plan B
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Saw your post earlier Noel Mack. My name is Rob and this is Orb &
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#%, John Legere &
\ @JohnLegere

| love this!! Thank you @GumGum for making this epic
comic book about @TMobile. Go #Tman!!! bit.ly/2gCfMOj

gumgunfpnresents

\\\ T\'\E DATA THE GIRL &

KN\G\-\T

8.48 PM - 29. nov. 2016 - Twitter for iPhone

21 Retweets 6 Citat-Tweets 87 Likes




Teknik

Veerktojer og infrastruktur, der er kritisk for
at lykkes med ABM.




Tracking

Server-side tracking
LinkedIn Offline Conversions
CAPI (Meta, Linkedln mv.)
Consent Mode V2

Enhanced Conversions ..

.. 0g jeg kunne blive ved:



https://texta.dk/email/b2b-mail-77/

Tools

Dreamdata
Cognism

L eadfeeder
Clearbit
Unbounce
FireFlies




Tak for
opmaerksomheden.

Texta wwwiextadk | kontakt@textadk | +4560 54 6124 h



